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Medienprojekte und Marktkommunikation � 1

Das Unternehmen 

ETMservices – Medienprojekte und Marktkommunikation, ein Geschäftsbereich 
des EuroTransportMedia Verlags (ETM), entwickelt und betreut neue Zielgruppen-
medien und Publikationen im Business-to-Business-Bereich. Gründung 2001 als 
Inhouse Agentur des in Stuttgart ansässigen Verlags, mit der Ausrichtung alle Arten 
von Sonderwerbeformen für die Kunden abzudecken. Den Industriepartnern werden 
über das Anzeigengeschäft hinaus neue Möglichkeiten im Rahmen der jeweiligen 
Marketingstrategie angeboten. Es werden eigene und für den Kunden individuell 
zugeschnittene Ideen entwickelt und von ETMservices als Kommunikationsmedium 
umgesetzt. Das Team rund um ETMservices übernimmt dabei alle Aufgaben, 
die im Zusammenhang mit der Entwicklung, Herstellung und dem Vertrieb von 
Kommunikationsplattformen aller Art (Print – Online – Event) entstehen. Eine 
kompakte Organisationseinheit ermöglicht einen reibungslosen Ablauf und damit 
eine flexible, schnelle und kostengünstige Abwicklung selbst anspruchsvollster  
Projekte. Unterstützt wird die Arbeit durch eine verkaufsstarke Marketing Mann-
schaft innerhalb des ETM Verlags. 
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GESCHÄFTLICHE INFORMATIONEN

Lebensmittel, Auto-
mobile, Messe-Event-
güter, Mallorca- und 
Osteuropaverkehre, 

Mitnahmestapler, Container-
verkehr, Gefahrgut: Als Trans-
portdienstleister ist die Rolf 
Benzinger Spedition breit auf-
gestellt, seit der Gründung im 
Jahre 1971 wird das Portfolio 
konsequent erweitert und jede 
Kundenanforderung umgesetzt. 
Das rund 400 Mitarbeiter star-
ke Dienstleistungsunternehmen 
ist dabei mit seinen 200 ziehen-
den Einheiten von Mercedes-
Benz in weiten Teilen Europas 
unterwegs – Schwerpunkte sind 
neben Deutschland vor allem 
Frankreich, Spanien, die Be-
nelux-Staaten, Österreich und 
die Schweiz. Übers Jahr kommt 
somit eine kräftige Kraftstoff-
menge zusammen. Die Kosten 
hierfür machen verständlicher-
weise einen nicht unerheblichen 
Anteil an den gesamten Fuhr-
parkkosten aus. Da heißt es, 

Synergie- und Einspareffekte 
zu nutzen, wo es nur geht. An-
bieter von Service-/Tankkarten 
wie zum Beispiel die UNION 
TANK Eckstein GmbH & 
Co. KG (UTA) eröffnen ihren 
Kunden in diesem Zusammen-
hang zahlreiche Möglichkei-
ten, Kosten zu sparen und die 
Arbeitsabläufe noch rationeller 
zu gestalten. Schließlich bedeu-
ten nicht nur die Abrechnung 
von Maut- beziehungsweise 
Straßenbenutzungsgebühren 
ebenso wie die Kraftstoffab-
rechnung auch einen immen-
sen Verwaltungsaufwand. Bei 
der Spedition Rolf Benzinger 
ist UTA als Abrechnungs- und 
Servicepartner seit zweieinhalb 
Jahren mit an Bord.

„Ausschlaggebend für den 
Wechsel zu UTA waren ins-
besondere das umfangreiche 
Angebot und die guten Kondi-
tionen, zumal mit dem Einsatz 
der Karte auch Services wie die 
Ausnutzung von Dieselpreis-
differenzen, Rabatte bei Auto-
bahngebühren oder der Vorteil 
des garantierten Obligos im 
Werkstattbereich verbunden 
sind“, betont Fuhrparkleiter 
Tobias Karcher. Als europaweit 
tätiges Transportunternehmen 
habe auch die hohe Zahl von 
über 46.000 Akzeptanzstel-
len – davon mehr als 31.000 
Tankstellen und 6.000 Repa-
raturwerkstätten – eine Rolle 
gespielt.

UTA ist für die Spedition 
Rolf Benzinger nicht nur Ser-
vice- und Abrechnungspartner 
für Mautgebühren und Kraft-
stoffkosten. Bargeldlos begli-
chen werden darüber hinaus 
im Ausland anfallende Werk-
stattrechnungen, sollte mal 

eine Reparatur notwendig sein. 
„Durch die übersichtlich ge-
gliederten Sammelrechnungen 
gehört die Einzelbelegerfassung 
der Vergangenheit an“, nennt 
Tobias Karcher einen weiteren 
Vorteil der Tank-/Servicekar-
te. Nicht vergessen dürfe man 
auch die attraktiven Zahlungs-
ziele. Eine wichtige Basis stelle 
die Karte daneben für die Rück-
erstattung der ausländischen 
Umsatzsteuer sowie der Mine-
ralölsteuer dar. „Als registrier-
ter UTA-Kunde können wir im 
Internet ohne großen Aufwand 
Informationen recherchieren, 
die für die Disposition und die 
Tourengestaltung von hohem 
Nutzwert sind“, freut sich der 
Fuhrparkleiter. Ein Beispiel 
hierfür ist die Ausnutzung der 
teilweise enormen Dieselpreis-
differenzen innerhalb Deutsch-
lands und Europas.

AUF AUSREISSER BEI 
DEN FUHRPARKKOSTEN 

SCHNELL REAGIEREN

Ergänzend dazu nutzt man bei 
der Spedition Benzinger die 
Fuhrparkmanagement-Soft-
ware UTA Fahr & Spar® Pro. 
Damit können sich die Fuhr-
parkverantwortlichen geordnet 
nach Fahrern und Fahrzeugen 
anzeigen lassen, ob die von 
ihnen vorgegebenen günstigen 
Tankstellen auch tatsächlich 
angefahren und wie viel Li-
ter an welcher Tankstelle ge-
tankt wurden. Außerdem sind 
alle kraftstoffbezogenen Ver-
brauchsdaten und Leistungen 
des Fuhrparks inklusive Maut 
darstellbar.

Das Analyse-Tool berück-
sichtigt dabei nicht nur die 

Beste Grundlagen also für ein 
umfassendes Controlling, das 
wiederum die Voraussetzung da-
für ist, auf eventuelle Ausreißer 
bei den Fuhrparkkosten schnell 
zu reagieren und Schwachstellen 
gezielt zu beheben. „Da geht es 
um jeden einzelnen Liter“, sagt 
Tobias Karcher. „Die Fuhrpark-
management-Software von UTA 
verschafft uns einen umfassen-
den Kostenüberblick, gleich-
zeitig dient die Auswertung der 
Daten als Grundlage zum Bei-
spiel für Schulungsmaßnahmen 
in Sachen kraftstoffsparendes 
Fahren.“

ANZEIGE

Transaktionen, die über das 
UTA-Kartensystem abgewi-
ckelt werden. Bar- und Dritt-
kartentransaktionen sowie 
Tankungen an betrieblichen 
Zapfsäulen können ebenfalls 
ausgewertet werden. Auch die 
Erfassung und Kontrolle der 
Mautgebühren ist gewährleis-
tet. Darüber hinaus kann die 
Leistung des Fuhrparks für ge-
wählte Zeiträume rückwirkend 
dargestellt werden.

Ein großes Plus sieht der 
Fuhrparkleiter für die Spedi-
tion Rolf Benzinger als Fleet-
Board-Kunde auch darin, dass 

die neueste Version erweiterte 
Funktionen wie etwa die In-
tegration dieses telematikge-
stützten Fahrzeugmanagement-
Systems bietet. Neben dem 
automatischen Stammdatenim-
port und der Kilometerstands-
übernahme ist es auch möglich, 
den von FleetBoard ermittelten 
Kraftstofffüllstand mit den 
von UTA abgerechneten Be-
tankungstransaktionen zu ver-
gleichen und zu analysieren. 
Ebenso erlaubt die Integration 
von FleetBoard dank der digi-
talen Tachografendaten die Per-
sonalisierung der Betankungen. 

Fo
to

: S
p

ed
it

io
n

 B
en

zi
n

g
er

Fuhrparkleiter 
Tobias Karcher
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Mit dem Actros von Mercedes-Benz nutzt die Spedition Benzinger auch fahrzeugseitig 
alle Potenziale zur Kraftstoffeinsparung.

Controlling-Instrument par excellence: Die Rolf Benzinger Spedition – Transporte GmbH aus Friolzheim nutzt erfolgreich 
das UTA- und Mercedes-Servicekartensystem mit allen Elementen und hat so ihre Fuhrparkkosten optimal im Griff. Einen wichtigen 
Beitrag leistet hierzu auch die neueste Version der Fuhrparkmanagement-Software UTA Fahr & Spar® Pro.

Jeder Liter zählt

Anerkannt guter Service
Auszeichnung: Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA) gehört zum 
sechsten Mal in Folge zu den 50 kundenorientiertesten Dienstleistern in Deutschland.

Kundenorientierung ist 
eines der wichtigsten 
Kriterien für den Er-
folg im Markt. Dass 

die UNION TANK Eckstein 
GmbH & Co. KG in dieser 
Hinsicht bundesweit eine füh-
rende Rolle einnimmt, zeigt das 
jüngste Ergebnis beim Wettbe-
werb „Deutschlands kunden-
orientierteste Dienstleister“. 
Erneut landete der Service-
kartenanbieter dabei unter den 
Top 50. Der mittlerweile schon 
zum Standard in der Messung 
der Kundenorientierung gehö-
rende Wettbewerb wurde von 

der Universität St. Gallen, der 
Rating-Agentur ServiceRating 
und dem Handelsblatt ausge-
lobt. Unter den Teilnehmern 
waren auch 2012 wieder zahl-
reiche Dienstleister verschiede-
ner Branchen und Unterneh-
mensgrößen.

Anhand von sieben Kriterien 
prüfte die Jury aus Wirtschaft, 
Wissenschaft und Wirtschafts-
journalismus bei den teilneh-
menden Unternehmen, wie 
stark die Kundenorientierung 
dort tatsächlich ausgeprägt ist. 
Konkret wurde geprüft, wie 
Dienstleister die Kundenorien-

tierung im Unternehmen ge-
stalten, lenken und kontrollie-
ren. Wichtige Fragestellungen 
waren: Wie kundenorientiert ist 
das Management? Wie passen 
die Angebote auf die Kunden-
wünsche? Wird dem Kunden 
zugehört? Wie misst und ana-
lysiert das Unternehmen die 
Servicequalität? Zusätzlich 
wurden 100 durch die Jury zu-
fällig ausgewählte Kunden zu 
ihrer Zufriedenheit befragt. Das 
Ergebnis ist eine branchenüber-
greifende Benchmark-Studie 
inklusive der Bewertung durch 
die Kunden. „Sechs Jahre hin-
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Bei der Preisverleihung (v. li.): Dr. Oliver Gaedeke (Service-
rating), Helmut Lanfermann (Geschäftsführer UTA), Kay Otte 
(Leiter Marketing UTA) und Thorsten Peter (Servicerating)

tereinander zu den kunden-
orientiertesten Dienstleistern 
in Deutschland zu gehören, ist 
für uns eine in der Tat hoch mo-
tivierende Bestätigung unserer 
gelebten Praxis und sicherlich 
auch eine Folge unserer starken 
vertrieblichen Präsenz vor Ort. 
Diese neuerliche Auszeichnung 
bestärkt uns zusätzlich darin, 
unseren Kundenservice per-
manent weiter zu optimieren“, 
sagt Helmut Lanfermann, Ge-
schäftsführer von UTA. Eine 
Herausforderung, die man am 
Stammsitz von UTA in Klein-
ostheim freilich gerne annimmt.
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Das Magazin für die  
Kunden von Scania
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Erster Scania 
mit Euro 6 geht 
an Gläser

DEUTSCHLAND-PREMIERE

Euro-6-Technik
Neuer Motor genauso 

sparsam wie Euro 5
Seite 10

SCANIA 
STELLT AUS
Halle 17,  Stand B06
 Lkw
 Busse
 Dienstleistungen

Das UTA Clubmagazin 
für den Fernfahrer

1

ZEIT ZUM GENIESSEN
Klaus Dörner fährt mit seinem Retro-Bus Touristen durch die Sächsische Schweiz.

Fahrer im Porträt:

ON TOUR
DAS        CLUBMAGAZIN FÜR DEN FERNFAHRER    AUSGABE 4/2012   OKT/NOV/DEZ

€ 1,10

TECHNIK
IAA: ALLES WISSENSWERTE 
ZUM MESSE-HIGHLIGHT

TRUCKSTOP 
HAMBURG SÜD: DAS 
NEUE TOR ZUR WELT

UNTERWEGS
LINZ: INDUSTRIE TRIFFT 
FREIZEIT UND KULTUR

Apps

Hol Dir Deine Truck-Grand-Prix App!

Truck-Grand-Prix App wird präsentiert von:

Einfach kostenlos die Truck-Grand-Prix App im App Store oder bei Google Play herunterladen!
Suchbegriff:  Truck Grand Prix

Den entsprechenden QR-Code 
hier abfotografieren und die App 
sofort kostenlos downloaden!

QR-Code für
Android-Handy

QR-Code für iPhone

News TickerAktuelle Rennergebnisse
der gesamten SaisonAlle Infos zu Programm und Festival

Keinen Event verpassen mit der 
ErinnerungsfunktionAusstellerverzeichnis Navigierbare Google-Maps Karte 

des gesamten Geländes
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13.–15. JULI 2012
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13.–15. JULI 2012

13.–15. JULI 2012



 Bis zu 18.000 l weniger Diesel.
 Bis zu 20.000 € Kostenersparnis.

Der 
SPRITSPARSTARim Fernverkehr.

Das Geld liegt auf der Straße.
Die Dieselpreise ziehen an, der Wettbewerbsdruck zieht an. Sie ziehen jetzt die Kostenbremse. Der TGX 
Ef cientLine kann über eine Nutzungsdauer von vier Jahren bis zu 18.000 Liter Diesel gegenüber einer 
Standard-Sattelzugmaschine einsparen. Das entspricht einer potenziellen Kostenersparnis von bis zu 20.000 
Euro. Zudem werden die CO2-Emissionen innerhalb von vier Jahren um bis zu 47 Tonnen reduziert. Wenn 
Sie jetzt noch das MAN TGX EfficientLine Training Package zur Optimierung der wirtschaftlichen Fahrweise 
dazurechnen, können Sie nur eine Bilanz ziehen: Der TGX Ef cientLine macht sich nachhaltig bezahlt.

MAN Truck & Bus Deutschland GmbH
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Echt HELLA.
Wie der Name schon sagt.

Die Nr. 1  
in der  Beleuchtung!  

Sieger ETM-Marken-Award 
2011 und 2012.

www.dekra-akademie.de

Qualifizierung für Berufskraftfahrer. 

Grundqualifikation und Weiterbildung: sichern Sie die Zukunft Ihres Unternehmens und profitieren 
Sie von unseren vielfältigen Qualifizierungsmodulen, die Ihre Mitarbeiter Schritt für Schritt nach 
vorne bringen. 
Informieren Sie sich unter: www.dekra-berufskraftfahrer.eu

Europaweit unter guten Sternen 
unterwegs sein.

WIR LIEFERN IHNEN 
100.000 SPEZIALITÄTEN.

Berger Baader Hermes

Besuchen Sie Europas großen 
Nutzfahrzeugmarkt von 
Auto Scout24. Hier  nden Sie 
mit Sicherheit das perfekte 
Fahrzeug. Gehen Sie jetzt auf 
Entdeckungstour:

www.autoscout24.de

AS24_AZ_Truck_WhoIsWho_H2012_148x210.indd   1 21.05.12   10:28

www.aralcard.de

Aral CardTruck – sicher, einfach und europaweit mobil. 

Weitere Infos zur Karte auf der neuen und noch besseren 
Internetseite www.aralcard.de

„Mit der Aral CardTruck bekomme 
ich europaweit hervorragende Angebote.“
Auf Sie zugeschnitten: 
attraktive Sonderkonditionen an individuell definierten Tankstellen.

Aral – ein Unternehmen
der BP Group

 RedWorks Düsseldorf / ARAL / Aral_CardTruck/ Motiv_Landkarte / Who is Who / ET: 06.07.2012 / Format: 148x210 mm / 4c

Was auch immer Ihr nächster Auftrag bringt, machen Sie ihn zu Ihrer Mission. Erobern Sie neue Geschäftsfelder, 
definieren Sie neue Aufgabenbereiche – mit den NISSAN Nutzfahrzeugen. Profitieren Sie von mehr Agilität, mehr 
Laderaum, mehr Power. Und bringen Sie Ihr Business den entscheidenden Schritt nach vorne.

DIE NISSAN NUTZFAHRZEUGE –
BRINGEN IHR GESCHÄFT IN FAHRT.

Alle einsatzfreudigen NISSAN Nutzfahrzeuge auf www.nissan-nutzfahrzeuge.de

NISSAN CENTER EUROPE GMBH, Postfach, 50319 Brühl.

NIS2FP12001 AZ LCV Range 148x210 WhoisWho.indd   1 22.05.12   14:47

Locker bleiben.
Der Fahrer ist der Star.

Sitzen — auf höchstem Niveau. www.isri.de

Anz_LKW_148x210.indd   1 14.03.11   17:37

SETZEN SiE iHRE VORHABEN UM

Ihr Team bewegT eIne menge.  
genau wIe dIe FInanzIerung der geFa.

Profitieren Sie von der Kompetenz der geFa für Speditionsunternehmen. 

Als Spediteur legen Sie Wert auf Qualität, Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit. Dieser Erwartungen sollten 

Sie auch an ihren Partner für Finanzierungs- und Servicelösungen stellen. Mit über 60 Jahren Erfahrung 

auf dem Gebiet der Nutzfahrzeugfinanzierung sind wir ein starker und sicherer Partner für deutsche 

Transportunternehmen. So bieten wir als Spezialisten und Kenner ihrer Branche neben finanziellen 

Dienstleistungen auch die Möglichkeit Lkw zu mieten und die Vorteile unserer Tank- und Servicekarte 

zu nutzen. wir sind für Sie da: Telefon 0202/382-777 und www.gefa.de

GFA0069_B2B_148x210_WhoisWho_Spedition_V2_300.indd   1 07.05.12   14:23

EFFICIENT. TECHNOLOGY. WORLDWIDE

JAHRE GEWINNER DER 
BESTEN MARKE. Mehr als 8.000 Leser von drei 
Fachzeitschriften haben Knorr-Bremse 2012 zum siebten Mal in Folge 
zur Besten Marke der Nutzfahrzeugbranche in der Kategorie Bremsen 
gewählt. Dafür möchten wir uns bei unseren Kunden herzlich bedan-
ken. Ihr Vertrauen ist für uns Ansporn, Ihnen auch weiterhin qualitativ 
hochwertige, innovative und wettbewerbsfähige Systemlösungen für 
die Herausforderungen des Marktes anzubieten. 
| www.knorr-bremse.com |

2012
BESTE MARKE

20122012

sieben.. .

F-LI-7900-DE_148x210_BesteMarke.indd   1 01.06.12   15:30

DAS NACHSCHLAGEWERK FÜR NFZ-FLOTTENMANAGER

1. Eco-Training 
•Voraussetzung für wirtschaftliches Fahren      
•Eco - Fahrphilosophie, Praktisches Fahren      
•Technik zur Unterstützung wirtschaftlichen Fahrens      
•Analyse der Fahrwiderstände      
•Notwendigkeit von Abgasnachbehandlungssystemen      
•Alternative Kraftstoffe      

2. (Sozial)Vorschriften für den Güterverkehr 
•Allgemeine Vorschriften für den Güterverkehr      
•Die sozialrechtlichen Rahmenbedingungen 

und deren Vorschriften wie Tageslenkzeit, 
Lenkzeitunterbrechungen, Tagesruhezeit, Wochenruhezeit, 
und Kontrollgeräte mit den dazugehörigen Karten

•Auffrischung von Verkehrsregeln sowie neue Vorschriften 
wie Handy-Benutzung, Mautausweichverkehr, Durchgangs-
verkehr, Personen im Laderaum und neue Verkehrszeichen     

3. Sicherheitstechnik und Fahrsicherheit 
•Risiken des Straßenverkehrs und Arbeitsunfälle      
•Fähigkeit zur richtiger Einschätzung der Lage bei Notfällen     
•Kenntnisse der technischen Merkmale und Funktionsweisen 

der Sicherheitsausstattung des Fahrzeugs      
•Kraftübertragung, Kurvenverfahren, Bremsmethoden      

4. Schaltstelle Fahrer - 
Imageträger, Dienstleister, Profi 
•Kenntnis des wirtschaftlichen Umfelds des Güterverkehrs 

und der Marktordnung      
•Der Fahrer als Imageträger des Unternehmens       
•Kommunikationspartner des Fahrers       
•Unterschiedliche Rollen des Fahrers       
•Fähigkeit, Gesundheitsschäden vorzubeugen, um die 

körperliche und geistige Fitness zu erhalten       

5. Ladungssicherung    
•Kenntnisse über die wirkende Kräfte während der Fahrt       
•Einsatz der Getriebeübersetzung entsprechend der Belastung 

des Kraftfahrzeugs und des Fahrbahnprofils       
•Berechnung der Nutzlast und des Nutzvolumens       
•Richtige Verteilung der Ladung       
•Auswirkung der Überladung auf die Achse       
•Fahrzeugstabilität und Schwerpunkt       
•Arten von Verpackungen und Lastträgern       
•Feststell- und Verzurrtechniken       
•Richtige Verwendung der Zurrgurte       

zu je 7 Std. = insgesamt 35 Std. 

WER MUSS SICH WEITERBILDEN?
Kraftfahrer mit einem Führerschein der Klassen D1, D1E, D oder
DE (Bus) bzw. C1, C1E, C oder CE (Lkw), die Fahrten im gewerbli-
chen Güterkraft- oder Personenverkehr durchführen, müssen ihre
Kenntnisse alle fünf Jahre durch eine Weiterbildung erneuern.

WIE LANGE DAUERT DIE WEITERBILDUNG?
Die Weiterbildung umfasst 35 Stunden zu je 60 Minuten und ist im
Abstand von jeweils fünf Jahren zu wiederholen. Sie muss bei
einer anerkannten Ausbildungsstätte absolviert werden, die nach
Kursbesuch eine Teilnahmebescheinigung ausstellt. Eine Prüfung
ist nicht erforderlich.

WANN MUSS ICH MICH WEITERBILDEN?
Wer den Führerschein neu erwirbt, muss die Weiterbildung binnen
fünf Jahren nach dem Erwerb der Grundqualifikation absolvieren.
Besitzständler mit Erwerb der Fahrerlaubnisklasse

•C1, C1E, C oder CE vor dem 10. September 2009

müssen die erste Weiterbildung bis 9. September 2014 (C-Klassen)
absolvieren.

Sonderfall:
Besitzer eines Führerscheins mit Befristung der Fahrerlaubnis-
klassen:

•C1, C1E, C oder CE zwischen 10.09.2014 und 09.09.2016

müssen die erste Weiterbildung erst zum Fristende absolvieren. So
wird ein Gleichlauf der Befristung der Fahrerlaubnis mit der
Weiterbildungsfrist hergestellt, und es muss innerhalb von fünf
Jahren nur ein neuer Scheckkartenführerschein ausgestellt werden.

Die Unterrichte werden in unserer Fahrschule, nach Rücksprache
auch bei Firmen und Unternehmen, gehalten.

m lln lkw weiterbildung 2010 mai.qxp  13.07.2010  18:52  Seite 1
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SPORT GUIDE 2012TRUCK
Euro 2,40

TRUCK TRIAL präsentiert von

und

TRUCK RACE 

präsentiert von

 FAHRER · TEAMS · TRUCKS · REGELN · TECHNIK · TERMINE

SPORT GUIDE 2012
SPORT GUIDE 2012
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Alles über Öle, Fette und 
andere Betriebsstoffe

Den nächstgelegenen DEKRA 
Standort finden Sie unter:www.DEKRA-vor-Ort.de

www.dekra.de
Automotive

Industrial
Personnel

Hol- und  Bringservice

Reparatursteuerung

Reparaturkosten- ermittlung

Schadenkatalog

Fahrzeugbewertungen/
Zustandsberichte

Rücknahme- protokolle

Fahrzeugmanagement- Software

DEKRA Siegel für  Gebrauchtfahrzeuge

Die neutrale Fahrzeugbewertung von Europas Nr. 1. 

Wenn Sie im Fahrzeugbusiness zu den Besten gehören wollen, vertrauen Sie auf 

DEKRA Fair Return: Es senkt die Handlingkosten, erhöht die Transparenz und sorgt 

in der gesamten Wertschöpfungskette für reibungslose Prozesse. Informieren Sie 

sich jetzt unter der Service-Hotline 0800.5002099.   

„Alles für ein reibungsloses Fahrzeugmanagement.“

DEKRA Fair Return.

DEKRA_FairReturn_148x210.indd   1
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www.dekra-fahrerportal.de

DEKRA Akademie GmbH
Michael SchnaubeltKey Account ManagerLandsberger Str. 7680339 München Telefon  089 510 85 96 40

E-mail  michael.schnaubelt@dekra.com

Nachhaltigkeit neu definieren:
dauerhaft Flottenverbauch senken. 
Dank DEKRA EcoSystem*

* bis zu 20 % Einsparung möglich

Kontakt:

Vergölst GmbH • Tel. (05 11) 93 82 05 55 • grossverbraucher@vergoelst.de

www.vergoelst.de

FleetPartner – ein bundesweites Service-Netzwerk von Vergölst, Reiff, Pneuhage und weiteren 

Netzwerkpartnern mit über 750 Stationen für Reifen- und Autoservice. Profitieren Sie von der 

elektronischen Vernetzung unserer Partner durch eine leistungsfähige Online-Plattform.

Jetzt über 750 Mal in Deutschland
und sicher auch in Ihrer Nähe.
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PREISE!

DIE ROTE

KRAFTSTOFF-

KARTEGEGEN HOHE

1.000  3 MONATE OHNE GRUNDGEBÜHR!* 

JETZT ANMELDEN UNTER 

WWW.NOVOFLEET.COM

KARTEN-TESTER GESUCHT!

DIE FLOT T ENK A R T E ,  DIE 2M A L SPA REN K A NN.
* Das Angebot richtet sich ausschließlich an gewerbliche Kunden mit 

Flotten bis max. 100 Fahrzeuge. Die Grundgebührbefreiung gilt für 

die ersten 1.000 bis zum 31.12.2012 eingegangenen Card-Anträge 

für 3 Monate ab Genehmigungsdatum. (Danach 2,– € pro Card/

Monat.) **Nachlass gilt für alle bei uns bis zum 31.12.2012 ein-

gegangenen Card-Anträge und wird über die gesamte Vertrags-

dauer  gewährt. ***Quelle: eigene periodische Erhebung, letzte 

 Erhebung 01.10.2012. Nähere Informationen unter der kostenfreien 

Service line 00800 700 30 200 oder www.novofl eet.com

1.   Sie tanken in einem Verbund von Niedrigpreisnetzen 

mit über 2.500 Stationen in Deutschland, die in der 

Regel günstiger sind als Tankstellen großer Mineral-

ölkonzerne.***
2.   Mit Ihrer Karten-Abrechnung erhalten Sie zusätzlich 

den speziellen NOVOFLEET-Nachlass von 1 Cent/l 

Dieselkraftstoff.**

Novofleet_RoteKarte_215x280_PKW-Flottenmarkt_A5.indd   1
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DAS NACHSCHLAGEWERK FÜR FLOTTENMANAGER

NEWS . INFOS . ZAHLEN
DATEN . NAMEN . ADRESSEN . KONTAKTE

Das Nachschlagewerk 
für Flottenmanager

Faszination  
Truck Sport

2013Trial Calendar 
TRUCK

2013Race Calendar 
TRUCK

                         BETRIEBSSTOFF-LISTE 2013

19. Jahrgang
 
Schweiz 20,10 CHF 
Österreich 16,50 EUR
 

EUR 15,30S P E Z I A L   1 9
ALLE BETRIEBSSTOFFE Und  
VORSchRIFTEn Im ÜBERBLIck
ALL FUELS, LUBRIcAnTS And  
InSTRUcTIOnS FOR USE AT A gLAncE 

motor-, getriebe-,  
hydrauliköle, Fette,  
kühlerschutzmittel,  
Bremsflüssigkeit, AdBlue®, 
Wasch-, Reinigungs- und 
Wasseraufbereitungsmittel, 
Ölbindemittel

Engine-, Transmission-,  
hydraulic Oils, greases,  
coolants, Brake Fluids,  
AdBlue®, cleaners, 
Water Treatment Agents,  
Oil Absorbents

001_TITEL_2013.indd   1 18.10.12   12:10

Sonderheft

Worldwide | Wintertests in Arjeplog

Effi cient:
Pneumatic Booster 
System (PBS)

Technology:
Sicherheitssysteme 
im Nutzfahrzeug

Spezial

Knorr-Bremse_Spezial.indd   1 09.02.12   10:50

Extras, Sonderwerbeformen, Sonderdrucke in den Bereichen Online, Broschüren, Specials
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Allgemeine Geschäftsbedingungen ETMservices, (Stand Mai 2007)

	 1.	 Vertragsgegenstand/Geltungsbereich
	 1.1.	� Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind verbindlich für Leistungen, welche ETMservices als Ge-

schäftsbereich der EuroTransportMedia Verlags- und Veranstaltungs-GmbH (Verlag) im kaufmännischen 
Geschäftsverkehr (Business-to-Business-Bereich) erbringt. Die Leistungen bestehen regelmäßig in der 
Erstellung eines zielgruppengerechten Corporate Publishing Produkts (z. B. Kundenzeitschrift, Sonder-
druck, Supplement, Buch – im Folgenden Produkt genannt).

	 1.2.	� Für das Vertragsverhältnis gelten ausschließlich diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen von 
ETMservices. Abweichende Bestimmungen des Kunden gelten nur, wenn diese vom Verlag ausdrücklich 
schriftlich anerkannt wurden. 

	 2.	 Angebot und Vertragsschluss
	 2.1.	� Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde das ihm vom Verlag übersandte schriftliche Angebot 

bestätigt oder annimmt. Der Verlag hält sich, soweit im Angebot selbst nichts anderes vereinbart wurde, 
vier Wochen ab Erstellungsdatum an sein Angebot gebunden.

	 2.2.	� Das schriftliche Angebot regelt Art und Umfang der vom Verlag zu erbringenden Leistung, insbesondere 
folgende Punkte: 
- Leistungsumfang des Verlags 
- Leistungen und Mitwirkungspflichten des Kunden 
- Lieferfristen 
- Zeitplanung für die Produktion einschließlich der vorgesehenen Produktions- und Korrekturphasen

	2.3.	 Der Verlag ist berechtigt, Leistungen an Dritte zu vergeben. 

	 3.	� Leistungsumfang
Beschaffenheit, Qualität und Umfang der Leistungen des Verlags ergeben sich aus dem Angebot. Ände-
rungen oder Abweichungen sind nur verbindlich, wenn der Verlag dies ausdrücklich schriftlich bestätigt.

	 4.	 Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des Kunden
	 4.1.	� Der Kunde verpflichtet sich, dem Verlag die zur Auftragsbearbeitung erforderlichen Inhalte und Infor-

mationen (z.B. Bild- und Textmaterial) sowie Muster seiner Produkte zur Verfügung zu stellen und den 
Verlag bei seiner Leistungserbringung im Übrigen insoweit zu unterstützen als dies zur vertragsgemäßen 
Auftragsbearbeitung erforderlich ist.

	4.2.	� Für die vom Kunden zur Verfügung gestellten Informationen und Materialien gilt: 
– Der Kunde stellt sie dem Verlag rechtzeitig, umfassend und kostenfrei zur Verfügung. 
– Die Verantwortung für ihre Qualität obliegt dem Kunden. 
– �Der Verlag ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die Verarbeitung von qualitativ zu beanstandenden 

Materialien abzulehnen und vom Kunden die Lieferung qualitativ einwandfreier Materialien zu verlangen. 

	 5.	 Haftung des Kunden
	 5.1.	� Der Kunde versichert, die ausschließlichen Verwertungsrechte an den von ihm gelieferten Bildern und 

Texten einschließlich dem Recht, diese auch an Dritte zu übertragen, zu besitzen bzw. die für die ver-
tragsgegenständliche Nutzung erforderlichen Rechte eingeholt zu haben. 
- �Die Verantwortung und Kosten für die Abklärung und Vergütung urheberrechtlicher Nutzungs- und 

sonstigen gewerblichen Schutzrechte (wie etwa Marken-, Persönlichkeitsrechte und wettbewerbsrecht-
liche Vorschriften) trägt ausschließlich der Kunde.

	5.2.	� Ist zur Erbringung der vertragsgemäßen Leistungen die Nutzung, Veränderung oder sonstige Bearbeitung 
von überlassenen Informationen erforderlich, so erklärt und garantiert der Kunde, dass ihm die Rechte 
hierfür uneingeschränkt zustehen.

	5.3.	� Hat der Kunde Kenntnis von eventuellen Verstößen oder rechtlichen Risiken, weist er den Verlag unver-
züglich hierauf hin. 
Verstößt der Inhalt einer vom Kunden geforderten Veröffentlichung nach Auffassung des Verlags gegen 
Schutzrechte Dritter, Gesetze oder behördliche Bestimmungen, so behält sich der Verlag vor, den Auftrag 
zurückzuweisen. Eine Prüfungspflicht seitens des Verlags besteht jedoch nicht. Ansprüche des Kunden 
aufgrund einer Zurückweisung durch den Verlag aus den vorgenannten Gründen sind ausgeschlossen.

	5.4.	� Der Kunde stellt den Verlag von sämtlichen Ansprüchen frei, die im Falle der Verletzung von Rechten im 
Hinblick auf Informationen gegen den Verlag geltend gemacht werden Hierzu gehören auch die Kosten 
für eine in diesem Fall anfallende Rechtsberatung und -verteidigung.

Zahlungsbedingungen 
Zahlung innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum rein netto. 
Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen in Höhe von 8 v. 
H. über dem jeweils gültigen Basiszinssatz der Deutschen Bundes-
bank sowie Einziehungskosten berechnet.

Bankverbindung 
Baden-Württembergische Bank AG, Stuttgart 
Konto-Nr. 7871 5092 76,  
(BLZ 600 501 01)	
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	5.5.	� Sollte die Erstellung des Produktes gefährdet sein, weil der Kunde seine Mitwirkungspflichten versäumt 
oder ihnen nicht bzw. nur unvollständig nachkommt, weist der Verlag den Kunden hierauf hin und setzt 
ihm eine angemessene Frist zur Mitarbeit, innerhalb derer die konkret bezeichnete Mitwirkung zu er-
bringen ist. Etwaige Hinderungsgründe teilt der Kunde dem Verlag schriftlich mit. Hieraus resultierende 
Zeitverzögerungen bei der Erstellung des Produktes, Qualitätsverluste oder sonstige hieraus resultierende 
Mängel des Produktes gehen zu Lasten des Kunden.

	5.6.	 Die Vertragsparteien benennen für das gemeinsame Produkt jeweils einen Ansprechpartner.

	 6.	 Leistungsänderungen und Zusatzleistungen
	 6.1.	�N achträgliche Änderungswünsche des Kunden sowie Zusatzleistungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit 

einer schriftlichen Vereinbarung. Der Verlag wird diese Wünsche nach Vereinbarung umsetzen, sofern 
dies der Produktionsablauf zulässt. Hierdurch entstehende Mehrkosten trägt der Kunde.

	6.2.	� Für zusätzlich erforderliche Korrekturphasen, die nicht im Zeit- und Produktionsplan vorgesehen sind, 
werden vom Verlag Euro 130,00 zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer pro Stunde in Rechnung gestellt.

	6.3.	� Der Kunde haftet für zusätzliche Kosten, die durch Fristüberschreitung wegen Änderungswünschen oder 
Zusatzleistungen entstehen.

 
	 7.	 Lieferung und Lieferzeit
	 7.1.	 Liefertermine sind nur verbindlich, wenn diese schriftlich vereinbart wurden.
	 7.2.	� Eine Haftung des Verlags bei Fristüberschreitungen ist ausgeschlossen, wenn die Verzögerung vom 

Kunden zu vertreten ist. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn der Kunde nicht alle notwendigen 
Unterlagen fristgerecht bereitgestellt hat oder seinen Zahlungs- oder sonstigen Mitwirkungspflichten 
nicht nachgekommen ist. 
Die vereinbarte Lieferfrist des Verlags verlängert sich in vorgenanntem Fall angemessen, jedoch 
mindestens um den Zeitraum, der für die Nachholung der  fehlenden/verspäteten Mitwirkungspflicht 
des Kunden notwendig wird. Dies gilt entsprechend, wenn ein Dritter (Zulieferer) nicht ordnungsgemäß 
liefert. Hierdurch entstehende Mehrkosten hat der Kunde zu tragen.

	 7.3.	� Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn vor ihrem Ablauf die Lieferung vom Verlag abgesendet wurde oder 
Versandbereitschaft besteht und dies dem Kunden mitgeteilt wurde.

	 7.4.	 Mit Absendung der Lieferung geht die Gefahr auf den Kunden über.
	 7.5.	 Der Abschluss eines Fixgeschäfts bedarf einer ausdrücklichen Vereinbarung.

	 8.	 �Abnahme
Für die Abnahme des Produktes gilt folgender Ablauf: 
a) Text- und Layoutfreigabe durch den Kunden 
b) �Vorlage der druckfertigen PDFs zur Imprimatur vor Drucklegung (nur wenn vom Kunden ausdrücklich 

gewünscht)
		  c) Unverzügliche schriftliche Abnahme des fertigen Produktes durch den Kunden 
		  d) �Die Freigabe/Abnahme gilt nach Ablauf von fünf Werktagen automatisch als erteilt, sofern vom 

Kunden nach Zugang der druckfertigen PDFs bzw. des fertigen Produktes keine schriftliche Erklärung 
erfolgte.

	 9.	� Zahlungsbedingungen
Die folgenden Hinweise sind bei der Leistungsabrechnung zu beachten:

	 9.1.	� Die Abrechnung erfolgt grundsätzlich auf der Grundlage des schriftlichen Angebots und der darin verein-
barten Leistungen sowie mangels konkreter Angabe im Angebot aufgrund der Vergütungsvereinbarungen 
dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen.

	 9.2.	� Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich Mehrwertsteuer in gesetzlicher Höhe am Tag der Rechnungs-
stellung.

	 9.3.	� Rechnungen sind nach Eingang beim Kunden binnen 14 Kalendertagen fällig. Für die Rechtzeitigkeit der 
Zahlung ist der Eingang beim Verlag maßgeblich. 

	9.4.	� Der Verlag ist berechtigt, für bereits erbrachte Leistungen Teilabrechnungen (z.B. Konzeptionsphase, 
Grafikarbeiten, Fotoarbeiten etc.) zu stellen.

	 9.5.	� Befindet sich der Kunde mit der Bezahlung von Rechnungen in Verzug, ist der Verlag berechtigt, bis 
zur vollständigen Rechnungsbegleichung sämtliche Lieferungen oder Leistungen zurückzuhalten. Die 
Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt hiervon unberührt.

	 9.6.	� Eine Aufrechnung gegenüber Forderungen des Verlags ist nur möglich mit unbestrittenen oder rechts-
kräftig festgestellten Forderungen.

	 9.7.	� Zurückbehaltungsrechte kann der Kunde nur geltend machen, wenn der Anspruch des Verlags und der 
Gegenanspruch des Kunden auf demselben Vertragsverhältnis beruhen.

 
	 10.	 Haftung des Verlags
	10.1.	� Der Verlag haftet nur für grobes Verschulden Verletzung einer vertraglichen Hauptpflicht und – im 

Fall eines Schadens – nur auf Ersatz in Höhe des typischen, vorhersehbaren Schadens. Außerhalb des 
kaufmännischen Geschäftsverkehrs haftet der Verlag auch für normale Fahrlässigkeit bei der Verletzung 
vertraglicher Hauptpflichten. 
Haftet der Verlag für grobes Verschulden von Mitarbeitern, die nicht Organe oder leitende Angestellte des 
Verlages sind, ist die Haftung in der gleichen Weise begrenzt. 
Hauptpflichten sind vertragliche Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Ver-
trages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf.

	10.2.	� Die Haftung des Verlags, seiner Mitarbeiter und Beauftragte ist ausgeschlossen 
– �für mittelbare Schäden, Mangelfolgeschäden oder entgangenen Gewinn, sofern diese nicht auf Vorsatz 

oder grobe Fahrlässigkeit von Organen oder leitenden Angestellten des Verlages zurückzuführen sind;
		  – �wenn der Verlag seine Verpflichtungen nicht erfüllen kann, weil ein Dritter (Zulieferer) nicht ordnungs-

gemäß liefert
	10.3.	� Die vorgenannten Haftungsbeschränkungen gelten nicht für Ansprüche wegen Personenschäden, Fehlen 

zugesicherter Eigenschaften oder nach dem Produkthaftungsgesetz.
	10.4.	� Der Verlag haftet nicht dafür, dass die vom Kunden zur Veröffentlichung überlassenen und freigegebenen 

Inhalte, Firmenzeichen, Logos etc. frei von Rechten Dritter und wettbewerbsrechtlich nicht zu beanstan-
den sind oder gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoßen.

 
	 11.	 Nutzungsrechte
	11.1.	� Dem Kunden wird nach vollständiger Bezahlung der Rechnung das Recht eingeräumt, das fertig her-

gestellte Produkt in seiner Gesamtheit selbst oder durch Dritte unbefristet zu verbreiten oder es im Falle 
eines Online-Produkts für Dritte zugänglich zu veröffentlichen.
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	11.2.	� Die urheberrechtlichen Nutzungsrechte an den vom Verlag erstellten Inhalten und graphischen Dar-
stellungen liegen beim Verlag. Ein veränderter oder unveränderter Nachdruck von Fotos, Bildelementen, 
grafischen Elementen, ganz oder auch auszugsweise, durch den Kunden selbst oder Dritte ist ohne 
schriftliche Zustimmung des Verlags nicht gestattet. 
Eine Unterlizenzierung an Dritte oder Weiterübertragung der nach Ziffer 11.1. eingeräumten Nutzungs-
rechte durch den Kunden ist nicht gestattet.

	11.3.	� Konzeptionelle, strukturelle, grafische und inhaltliche Elemente des Produktes, ganz oder in Teilen, soweit 
diese nicht vom Kunden selbst geliefert wurden, können vom Verlag in anderen Corporate Publishing 
Produkten oder verlagseigenen Produkten verwendet werden. Für von ihm selbst zu beschaffende 
Inhalte und für eigene Leistungen wird der Verlag auf seine Kosten für die Einholung der erforderlichen 
Nutzungsrechte (Verbreitungs- und Vervielfältigungsrecht und Recht zur öffentliche Zugänglichmachung) 
Sorge tragen. Nimmt der Verlag an einer unentgeltlichen Ausschreibung und/oder Präsentation (Pitsch) 
teil, werden dem Veranstalter durch die Teilnahme keine Nutzungsrechte eingeräumt.

11.4.	�N utzungsrechte an vom Verlag erbrachten Leistungen werden erst nach der vollständigen Entrichtung 
der vereinbarten Vergütung übertragen.

	11.5.	�� Für die Internetnutzung des Produktes ist folgendes zu beachten: 
�– �Der Verlag räumt dem Kunden für Webseiten ein nicht ausschließliches, einfaches, zeitlich unbe-

schränktes Nutzungsrecht an den HTML-Dokumenten, einschließlich des Uploads auf den Server und 
den Betrieb der Website ein.

		  – ���Die HTML-Dokumente dürfen nur dann gleichzeitig auf verschiedenen CPU-Einheiten, insbesondere auf 
verschiedenen Servern gespeichert sein, wenn diese so aufgeteilt sind, dass jeder Teil nur einmal auf  
verschiedenen CPU-Einheiten bzw. Servern abläuft.

		  – �Eine auch nur teilweise mehrfache parallele Verwendung auf verschiedenen Servern bedarf der  
vorherigen schriftlichen Zustimmung durch den Verlag.

		  – �Jede darüber hinausgehende Vervielfältigung ist dem Kunden nicht gestattet. §§ 69d Abs. 1-3 und  
§ 69 e UrhG bleiben hiervon unberührt.

	11.6.	� Will der Kunde die HTML-Dokumente Dritten zur öffentlichen Zugänglichmachung dauerhaft oder für 
einen begrenzten Zeitraum auf deren Webservern überlassen, so bedarf dies der Verpflichtung zur 
Einhaltung des Dritten der zwischen Verlag und Kunden vereinbarten vertraglichen Bestimmungen dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowohl gegenüber dem Kunden als auch gegenüber dem Verlag. 
– �Der Kunde übergibt dem Dritten zu diesem Zweck sämtliche Programmkopien einschließlich gegebe-

nenfalls vorhandener Sicherungskopien. Der Kunde räumt dem Dritten gegebenenfalls auch die Rechte 
zur Nutzung der Arbeitsergebnisse durch Softwarepflege in dem Umfang in dem diese dem Kunden 
selbst zustehen ein. Jede weitergehende Verwertung durch den Kunden ist ausgeschlossen.

		  – �Infolge der Weitergabe erlischt das Recht des Kunden zur Nutzung der HTML-Dokumente. Bei einer  
Weiterveräußerung der HTML-Dokumente, ist der Kunde verpflichtet, den Käufer vertraglich auf die mit 
dem Verlag vereinbarten Bestimmungen zu verpflichten und dem Verlag den Namen und die vollständi-
ge Anschrift des Käufers schriftlich mitzuteilen.

	11.7.	� Eine Unterlizenzierung an Dritte ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Verlags ausgeschlossen.

	 12.	� Verlagsbezeichnung
		�  Der Verlag ist in dem Produkt des Kunden im Impressum wie folgt zu bezeichnen: ETMservices, ein 

Geschäftsbereich der EuroTransportMedia Verlags- und Veranstaltungs-GmbH, Handwerkstraße 15, 
70565 Stuttgart. 

	 13.	 Beendigung des Vertrags
	13.1	� Endet der Vertrag vorzeitig aus Gründen, die der Verlag nicht zu vertreten hat, so bleibt der Anspruch des 

Verlags auf  Zahlung der vereinbarten Vergütung bestehen. Der Verlag muss sich jedoch seine ersparten 
Aufwendungen von der vereinbarten Vergütung abziehen lassen. Sofern die Parteien im Einzelfall keinen 
höheren oder geringeren Teil an ersparten Aufwendungen nachweisen wird der Anteil an ersparten 
Aufwendungen mit 30 % des Werts der gesamten Vergütungsvereinbarung für die vom Verlag noch nicht 
erbrachten Leistungen festgelegt.

	13.2.	� Bei Vertragsbeendigung sind überlassene Unterlagen und Datenträger auf Verlangen der überlassenden 
Partei an diese zurückzugeben. Elektronisch gespeicherte Daten sind auf Verlangen zu löschen, es sei 
denn der Löschung oder Herausgabe stehen berechtigte Interessen der anderen Partei (z.B. andauernde 
Teilnahme an einer unentgeltlichen Ausschreibung oder Präsentation) oder rechtliche Vorschriften entge-
gen. Die Aufbewahrungsfrist von Unterlagen beträgt sechs Monate ab dem Zeitpunkt der Vertragsbeendi-
gung. Danach kann die aufbewahrende Partei die Unterlagen auf eigene Kosten vernichten, sofern nicht 
deren Herausgabe verlangt wurde. 

	 14.	� Verschwiegenheit
		�  Der Verlag verpflichtet sich, alle als vertraulich mitgeteilten Informationen und Dokumente, die ihm 

aufgrund der Zusammenarbeit zur Kenntnis gelangen, ohne Zustimmung des Kunden, Dritten gegenüber 
vertraulich zu behandeln. Dies gilt auch für die Zeit nach Beendigung des Vertrages. Der Verlag wird 
diese Geheimhaltungsverpflichtung auch seinen Mitarbeitern auferlegen. 

	 15.	 Datenschutz 
	15.1.	� Vom Kunden überlassene personenbezogene Daten Dritter, insbesondere Adressdaten dürfen vom Ver-

lag ausschließlich für die vom Kunden vorgegebenen Zwecke verwendet werden. Inhaltliche Änderungen 
der Adressdaten bzw. deren Pflege bedürfen der ausdrücklichen Beauftragung durch den Kunden. Der 
Verlag wird überlassenes Adressmaterial durch Sicherungsmaßnahmen vor dem Zugriff Dritter schützen.

	15.2.	� Soweit sich der Verlag externer Dienstleister bedient, wird er diese vor Weitergabe der Daten vertraglich 
auf die Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichten. Der Kunde stellt den Verlag, 
sofern dieser die personenbezogenen Daten vetragsgemäß verwendet hat, von Ansprüchen Dritter im 
Falle einer Verletzung der gesetzlichen Datenschutzvorschriften einschließlich der hierdurch entstehen-
den Kosten der Rechtsberatung und –verteidigung vollumfänglich frei.

	  
	 16.	� Sonstiges/Schlussbestimmungen
		�  Die Verträge unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland, die Geltung des UN-Kaufrechts ist 

ausgeschlossen. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle kaufmännischen Geschäfte ist Stuttgart. SCW 
kann in jedem Fall auch am allgemeinen Gerichtsstand des Bestellers klagen.
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