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Service der Zukunft?
Am Beispiel der Stegmaier Nutzfahrzeuge GmbH, Kirchberg
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Agenda:

1.Anforderungen damals und heute 

2.Kurzvorstellung

– Unternehmen

– Partnerschaften

3.Service der Zukunft

• Ökologie 

• Ökonomie

• Soziales

4.Ausblick
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1. Damals und heute

Saurer 1915

Sattelzug 1959

Büssing Unterflur

1967

Bus 1948

Heute

MAN TGX – Euro 6

Gigaliner

Concept S 

Hybrid-Bus



lastauto omnibus zukunftskongress Frank Neumann, 25.09.2013

Damals Heute
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Frage:

Was sind eigentlich die Anforderungen 

an einen zukunftsorientierten Servicebetrieb ?
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Aussagen:

„Ich möchte Alles aus einer Hand!“

„Eine gute Erreichbarkeit ist das A und O!“

„Uns sind die Öffnungszeiten am wichtigsten!“

„Die LKW-Heimatwerkstatt verliert an Bedeutung!“

„Die Energiekosten steigen überproportional in den nächsten Jahren!“

„Bereits heute schon herrscht akuter Fachkräftemangel!“
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2. Kurzvorstellung:

Stegmaier Nutzfahrzeuge GmbH, An der Autobahn 2-8, 74592 Kirchberg/Jagst
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Unternehmen

• Mittelständisches Familienunternehmen in 3. + 4. Generation

• Gründungjahr 1927

• MAN-Servicepartner seit 1965

• Gründung der Truckvermietung BFS im Jahr 1993

• Firmengruppe Stegmaier = 12 Unternehmen rund um die Mobilität

• Umsatz der Firmengruppe in 2012 – ca. 60 Mio. €

• Mehrfacher Preisträger und Top-Platzierungen
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Firmengruppe Stegmaier: 12 Unternehmen - 350 Mitarbeiter
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Partnerschaften: Starke Marken = starke Partner
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3. Service der Zukunft

Aktivitäten im Bereich Ökologie: Der Umwelt verpflichtet

• Photovoltaik

• Fußbodenheizung

• Wärmerückgewinnung

• Regenwasserauffangbecken

• Wärme-Isolation

• Tageslicht

• Biogasanlage
– Heizen mit Fernwärme

• Mietflotte auf neuestem Stand

• Citrus-Power 
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Aktivitäten im Bereich Ökonomie: Nutzen bieten

• Erreichbarkeit
– Digitaler Tachograph, Gigaliner

• Ein-Wege-System
– Erhöhung Verkehrssicherheit, Optimierung der Prozesse

• One-Stop-Shopping
– Reifen, Telematik, Tankkarte, BFS-Exklusiv

• Dialogannahme 

• BFS-Mietfahrzeugflotte

• Fahr- und Spartraining

• Trucker-Hotel
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Aktivitäten im Bereich Soziales: Menschen im Blick

• Mitarbeiterbegeisterung durch
– BFS Truck Sport Team, Events

• Schulungen und Weiterbildung für Mitarbeiter

• Fitnessraum

• Metabolic Balance ( Ernährungsumstellung )

• Zusammenarbeit mit Schulen
– Berufskolleg, Möglichkeit zur Fachhochschulreife, Berufsakademie, 

Förderpreis zur Berufsorientierung im Kfz-Gewerbe

• Integration von Mitarbeitern mit Behinderung

• Unterstützung von
– Weissrusslandhilfe e.V., wünschdirwas e.V., Aktion Toter Winkel
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4. Ausblick & Ziele 2014 ff.

• Integration einer LKW-Waschanlage

• Servicestützpunkt für Transportkühlung

• Windrad zur Drucklufterzeugung

• Erweiterung der LKW-Übernachtungs-Stellplätze

• Duplizieren des Werkstattkonzepts bei Neubau am Standort Mügeln

Oberstes Ziel: Nachhaltigkeit, denn … 
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Nachhaltigkeit = Zukunftssicherung
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


