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USED TRUCKS

Tarcis Berberat – Vice President Used Trucks – Renault Trucks Europe
Jochen Stuhr – Director Used Trucks – Renault Trucks Germany
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INHALTSVERZEICHNIS
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1. USED TRUCKS PROZESSE – DER WEG ZU HÖCHSTER QUALITÄT

2. USED TRUCKS FACTORY – AUS GEBRAUCHT WIRD „HALB-NEU“

3. USED TRUCKS ANGEBOT – MASSGESCHNEIDERT FÜR DEN KUNDEN



USED TRUCKS PROZESSE
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 Neufahrzeug-Verkauf (Optionen, Zubehöre)

 Fahrzeug-Inspektion bei der Rückgabe

 Fahrzeug-Analyse

 Fahrzeug-Aufbereitung

 Gebrauchtfahrzeug-Promotion

 Verkaufspunkt (Point of Sales)

 Internet / Verkaufsstrategie

 Fahrzeug-Ablieferung
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EIN PAAR BASISELEMENTE IM PROZESS (IN-/OUT-BOUND)
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POLAND – SIEDLICE
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SPANIEN USED TRUCKS MADRID
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UNGARN – BUDAPEST
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VEREINIGTE ARABISCHE EMIRATE – DUBAI



USED TRUCKS FACTORY
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WERK BOURG-EN-BRESSE / C11
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RENAULT TRUCKS T X ROAD
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RENAULT TRUCKS T P ROAD
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ILLUSTRATIONS LIMITED EDITIONS – LOKALE LÖSUNGEN

T2 RELOADED - GERMANY

QUARTZ EDITION - UK
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 Kern- und Drehpunkt der Renault Trucks Used Strategy

 Qualität und Robustheit durch Zertifizierungen

 Einzigartiges und massgeschneidertes Adaptations-Angebot, auch für lokale Umbauten

 Deckt alle Kundenwünsche ab (interne und externe)

 Sicherstellung der Kundenzufriedenheit und der Markenwerte

 Abdeckung weltweiter technischer Bedürfnisse
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USED TRUCKS FACTORY
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ILLUSTRATIONS USED TRUCKS FACTORY
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ILLUSTRATIONS USED TRUCKS FACTORY
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ILLUSTRATIONS USED TRUCKS FACTORY



USED TRUCKS OFFER
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USED TRUCKS TOTAL OFFER
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 Wartungs- und Reparatur-Verträge

 Antriebsstrang-Garantien – bis zu 2 Jahre

 Finanzierungs-Angebote

 Versicherungs-Angebote

 „Einsteiger-Angebote“ – Werde Unternehmer

 Fahrer-Trainings

 Software-Updates
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USED TRUCKS ANGEBOTE
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