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Outsourcing als Chance: Welche
Potenziale die Kontraktlogistik bietet
und welche Anforderungen sie an die

Mitarbeiter in der Logistik stellt

Prof. Dr. Christian Kille
trans aktuell Symposium
Raunheim, 19.7.2016
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Quantitativ ist der LogiStik'StandOrt —w’a?:.?:,W;;s;ewﬁi::::.““af‘e"
Deutschland der grofdte in Europa... 7 Fraunhofer

I)VZ TOP loO

08
2% Logistics market size in billion € o
®
TOP 100 - el y
in European Transport 2015
and Logistics Services 2016 [V
o)
e 150 -
% Z Fraunhofer
i 100 -
S AkoRen
50 A
o N T S NO o e Y9
o o o oA ®w o <
O IIIIIIIII_I_I
T ¥ 8 © © © 8 8 D © T @@ 8 f ¥ 88 ®© T © <& > T 9 > c Q >
=Ec';'Ec>’“:Egcg'EQEEOCC‘D“’ngm'EEOC
S 50 % % 800 of8 Sgfego s sV 323585 =4a35 58
= x> 92 %2 3 825 > ¢ o € E E s cxs 05208 n o & E
O 2 0w £ S ELS S=0g55sg<0ocikLygz2acs E L o
w 5 m g »n I O ¢ A = O m < 4 (O]
X N = I5) o
=
)

Quelle: Kille et al. 2015
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Hochschule
fir angewandte Wissenschaften
Wiirzburg-Schweinfurt

Logistics
International quality and Tracking and
LPI rank LPI score % of Customs Infrastructure  shipments competence tracing Timeliness
Lower Upper Lower Upper highest

Economy Rank bound bound Score bound bound performer Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score
Germany 1 1 4 423 418 427 100.0 2 412 1 444 8 3.86 1 428 3 4.27 2 445
Luxembourg 2 1 12 422 397 447 99.8 9 3.90 4 424 1 424 10 4.01 8 412 1 4.80
Sweden 3 1 7 420 409 432 99.3 8 3.92 3 427 4 4.00 2 4.25 1 4.38 3 445
Netherlands 4 1 6 419 41 427 98.8 3 412 2 429 6 3.94 3 422 6 417 5 441
Singapore 5 2 9 414 406 422 974 1 418 6 4.20 5 3.96 5 4.09 10 4.05 6 440
Belgium 6 5 9 41 404 418 96.4 13 3.83 14 4.05 3 4.05 6 4.07 4 4.22 4 443
Austria 7 3 1 410 398 421 96.0 15 379 12 408 9 3.85 4 418 2 4.36 7 4.37
United Kingdom 8 6 9 407 403 411 95.2 5 3.98 5 421 1 3.77 7 4.05 7 413 8 433
Hong Kong
SAR, China 9 6 9 407 400 414 95.1 7 3.94 10 410 2 405 1 4.00 14 4.03 9 4.29
United States 10 10 12 399 394 404 92.8 16 3.75 8 415 19 3.65 8 4.01 5 4.20 11 4.25
Switzerland 1 10 15 399 392 406 92.6 10 3.88 7 419 14 3.69 14 3.95 12 404 14 424
Japan 12 10 15 397 392 402 921 1 3.85 1 410 13 3.69 12 3.99 13 403 15 421
United Arab
Emirates 13 10 16 394 388 4.00 91.2 12 3.84 13 4.07 7 3.89 18 3.82 18 391 18 413
Canada 14 10 16 393 383 4.03 90.8 6 3.95 9 414 29 3.56 15 3.90 9 410 25 401
Finland 15 9 20 392 377 407 90.5 4 4.01 16 4.01 30 3.51 16 3.88 1 404 16 414
France 16 13 16 390 384 396 89.9 17 3.1 15 401 20 3.64 19 3.82 15 402 13 4.25
Denmark 17 6 30 3.82 351 412 87.3 14 3.82 24 3.75 15 3.66 9 4.01 25 3.74 30 3.92
Ireland 18 1 30 379 360 3.99 86.6 25 3.47 22 3.77 10 3.83 20 3.79 16 3.98 29 3.94
Australia 19 10 30 379 358 4.00 86.6 22 3.54 18 3.82 21 363 17 3.87 19 3.87 21 4.04
South Africa 20 17 24 378 370 385 86.0 18 3.60 21 3.78 23 3.62 22 3.75 17 3.92 24 4.02
Italy 21 18 24 376 370 3.81 85.4 27 3.45 19 379 17 3.65 21 377 20 3.86 22 4.03
Norway 22 15 30 373 354 392 847 20 3.57 17 3.95 25 3.62 24 3.70 22 3.82 39 3.77

Quelle: World Bank 2016

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt



Die Nachfrage kommt aus
Industrie, Handel und von LDL

« Die Logistik|eistungen werden Germany — logistics costs — sectors
ca. halftig von Industrie/Handel Invertory
und von Logistikunternehmen 25%
erbracht \
Administrati
- Bei den Logistikunternehmen aming
verspricht die Kontraktlogistik e Logistios volume Transportat
Wachstumspotenziale Orcr €255 bn P
- Komplexe Logistikpakete mit o
unterschiedlichen Dienstleistungen
* Individualisierte Losungen Warehouso
* Mehrjahrige Vertragsbindung 23%

- Signifikantes neues Geschaftsvolumen im
siebenstelligen Bereich

* Rund 40% des Logistikmarktes werden zur Kontraktlogistik
gezahlt

Quelle: Kille etal 2015
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Volumen der Kontraktlogistik: >90 Mrd. €

_ Massengutlogistik (Bulk) inkl.

94 14,7
Seefracht (Ocean Freight)
14,0 \

KEP (Courier, Express, Parcels)

16,6 N

Ladungsverkehre landgebunden
(FTL)
243

Spezielle Ladungsverkehre,
Krandienste fiir schwere Giter
(Heavy Lift Services)

1,0
Spezielle Ladungsverkehre fir

Terminaldienste, Lagerei-, FlUssig- und Schittgiter (Tank &

Umschlags- u. sonst. log.

Silo)
Mehrwertleistungen (Terminal _——
ngen (Terr Gesamtmarkt 6,9
and Warehousing Operations)
242 Deutschland Ladungsverkehre mit sonst. spez.

235 Mrd. € Equipment (other spec. FTL)

10,4

Stiickgutverkehre landgebunden
(LTL)
10,0

Stuckgut-Netzwerktransporte &
Mehrwertdienstleistungen fir
spezielle Guter (High-Tech,
Events, Neumobel, etc.) -

(Dedicated Networks) Industrielle
7.8 Produktions- und
Ersatzteilversorgungslogistik
(Industrial Contract Logistics)
65,4

Konsumgiterdistribution und —
kontraktlogistik incl.
temperaturgefiihrt (Consumer
Contract Logistics)

25,4

Quelle: Kille etal 2015
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r angewandte Wissens
Wiirzburg-Schweinfurt

Die Logistik — Dynamik pur!

Beschaftigung: Import: +3,5%

knapp 2,9 Mio. -+3,59
plus weitere Export: +4,6%

2 3 Mio. nach Gewicht

- Wandel im Handel
ca. 3 Mrd. € - Geschaftsmodelle

Nettozuwachs - Technologien

in 2014! Logistikmarkt _ Immigration
2014

+2%

Quelle: Kille/Schwemmer

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt 7
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Hochschule

ewandte Wissenschaften

Die weitere Entwicklung wird von zehn

Treibern beeinflusst

Globalisierung

Demografischer Wandel

Nachhaltigkeit

Staatlicher Einfluss

Wachsende Risiken

Professionalisierung (Effizienz)

Fokus auf Kernkompetenzen (Effektivitit)

Service-Orientierung

Innovative Technologien

Zeitwettbewerb

Treiber, die schwer zu
beeinflussen sind

Treiber, die fir
erfolgreiche
Geschaftsoptionen genutzt
werden konnen

Kurzbeschreibung in: Kille/Meilner: Logistik trifft Digitalisierung, DVV Media Group 2016, kostenlos zu beziehen tiber www.logistikweisen.de

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt
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r angewandte Wissenschaften

Der Einfluss bewirkte seit 2009 ein stetiges =
Wachstum — aber wie geht es weiter?

120% -

Aktuelle Prognose
1159 echejrg
110% - g ? ?
105% -
100% -
95% -
90% I I I I I I I I I I I I I I I I } i

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt 9
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Auch diese Prognose ist fur den
Wirtschaftsbereich nicht unbedingt dienlich

FHW-S

Hochschule

fur angewandte Wissenschaften

Wiirzburg-Schweinfurt

2010 2030 Veranderung 2010-2030
Mio.t | Anteil in % Mio. t Anteil in % in %
Transportaufkommen
Schiene 358.9 9.7% 4437 10,2%
Stralle 3.116,1 84,1% 3.639.1 83,5%
Binnenschiff 2296 6,2% 2756 6,3%
Summe 3.704,7 100,0% 4358 4 '
2010 2030 ransportweite in
Veranderung Verand.
rtakr':. Ant:/a:l in l:(r': Ant;oll in | 2010 3:30 nt 010 | 2030 22%13%.
in %
Transportleistung
Schiene 1076 17,7% 153,7 18,4% 300 347 15,6%
StralRe 4373 72,0% 607 .4 72.5% - 38,9% 140 167 18,9%
Binnen-
schiff 62,3 10,3% 765 9.1% 271 277 2.3%
Summe 6071 100,0% 8376 100,0% 164 192 17,3%

Quelle: BMVI 2015, S 8

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt
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GIPFEL DER

Die Lucke fullt die Initiative zur Bewertung der
Entwicklung der Logistik in Deutschland

* Kernfrage: Wie wird sich die Gro3e des Wirtschaftsbereichs Logistik
quantitativim Vergleich zu anderen Branchen im Folgejahr entwickeln?

* Darausresultierende Fragen:
— Welche aktuellen Treiber haben den grofSten Einfluss?

— Welche Trends und Effekte sind daraus folgernd in der Logistik zu erwarten
bzw. zu spuren?

Das Ergebnis: Konkrete und politisch neutrale Aussagen zur Lage und

Entwicklungder Logistik in aggregierter Form mit differenzierten
Bewertungen unter Einbezug der Praxis.

% BBBBBBB inisterium
CR ISP B ~ R TP 5 fiir Verkehr und
Eine Herausforderung AE B ‘ ‘/-:Z ‘ Schirmherrschatft: digitale Infrastruktur
getragen von: EEEN

Quelle: Kille/MeiBner 2015



GIPFEL DER LOGISTIKWEISEN

FUr eine validierte Prognose werden zwei Wege
beschritten

Analytlsch entwickelte Prognose:
Ziel: Ermittlung eines Korridors tber die Entwicklung der
Logistik als Basis fiir die Analyse
Basis: Prognosen zu Produktion, Konsum und Aufenhandel
sowie den wichtigsten Kostenelementen, Untersuchungen zu
Preisentwicklungen
Methode: Gesamtprognose fiir die Logistikkosten liber die

Entwicklung der Mengen sowie der Kosten fiir die durch
Industrie und Handel selbst erbrachten bzw. der Preise fiir
die an Dienstleister vergebenen Logistikleistungen
Ergebnis: Analytisch auf Basis von Kennzahlen erstellter
Prognosekorridor

—~———

Quelle: Kille 2016
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GIPFEL DER LOGISTIHWEISEN
Berechnung des Prognosekorridors flr die
Entwicklung der Logistik in Deutschland 2016

Potenzielle Nachfrage aus den Prognosen von * Kostenentwicklungen (interne Logistik-
Marktanalysten (Commerzbank, Deutschen Bank, kosten): Prognosen zu Entwicklungen bei
Branchenverbande etc.) nach Best Treibstoff, Personal, Zinsen etc.
(optimistischste Prognose) und Worst Case * Preisentwicklungen (externe Logistikkosten):
(pessimistischste Prognose) nach Branchen. Umfragen zu Preisveranderungen
Entwicklung der Maximum Maximum
Produktion und des ° .Kost‘(.en- und
Handels Minimum Minimum Preisveranderungen

Quelle: Kille2016



GIPFEL DER
Die Prognose auf analytischem Weg
zusammengefasstin einer Formel

Entwicklung Produktion/Handel Kosten-und Preisveranderungen

| |
{ LI | 1

16 13
P=Y Y (1+p)*B*U+1)*[0*A+E)* e, +(1-0)*(1+(M *m +T *1+5*s)))]

i=l J=l

= Qutsourcinggrad

= Preis fir extern eingekaufte Logistikleistung
= Entwicklung der Preise
Personalkostenanteil

= Entwicklung Personalkosten

= Treibstoffkostenanteil

= Entwicklung Treibstoffkosten

= Anteil sonstiger Kosten

= Entwicklung sonstiger Kosten

P = Prognosewert fiir das entsprechende Jahr

Branchencluster

Teilmarkt der Logistik

= aktuelle Logistikkosten des Branchenclusters

p = Prognose zur Veranderung der Produktions-
/Handelsleistung in dem Branchencluster

o —
1

Erlduterungen siehe Kille 2016 (Ergebnisbericht
zum Herbstgipfel 2015). Weitere Quellen:
basierend auf Kille, C.: Die wissenschaftliche
Vermessung der Logistik mit einem Blick in die
Zukunft - oder Prognostik in der Logistik: Die

Quadratur des Kreises, in: Mérkte, Es werden zwei Szenarien (P,,;,und P,,,.,) berechnet, um
Anwendungsfelder und Technologien in der den Prognosekorridor zu erste"en

Logistik - Ergebnisse und Reflexion von 20
Jahren Logistikforschung von Miiller, S., Roth,
A.,Schmidt, N. (Hg.), Gabler Verlag, Wiesbaden,
2010, S. 101-116;

erweitert und verfeinert in: Kille, C.,
Schwemmer, M.: Challenges 2012, Deutscher
Verkehrs-Verlag, Hamburg, 2012.

wwnt 43 Z20mQO
I



GIPFEL DER
Ergebnis: Prognosekorridor belauft sich auf +2 bis +4%

120%

115%

110%

105%

100%

95%

90%

Eingeflossen sind unterschiedliche
Szenarien, diedie Entwicklungen der
allgemeinen Weltwirtschaft sowie
der Auftragslage bzw.
Produktionsmengen, der
Konsumausgaben, der
Kostenelemente sowie der Preise

beriicksichtigen.

Quellen sind Untersuchungen von

Marktforschungsinstituten,

Verbanden und Finanzunternehmen
sowie Fachumfragen, die auf Anfrage
gerne erlautert werden.

+6%

+1%

Wachstum nach Euro fir 2016 (stand 10/2015)

Aktuelle
Hoch-
rechnung

ca.+2,5%

Prognose-
korridor

+4%
+2%

2008

2009

2010

2011

2013

2014

2015

2016



GIPFEL DER LOGISTIKWEISEN

Im Detail: die Erfassung der Einschatzung der
Praxis

Erfassung der Einschatzung der Praxis:

Ziel: Einschatzungen aus der Praxis zur Entwicklung des
Wirtschaftsbereichs Logistik

Basis: Breit angelegte Trendanalysen, aktuelle Entwicklung
von logistisch relevanten Kennzahlen und Prognosen fiir die
Diskussionen und Gesprache

Methode: Befragung der Teilnehmer zu den firsie
wichtigsten Indikatoren zur Prognose der Logistik, Diskussion
der daraus resultierenden qualitativen Einfliisse und
quantitativen Kennzahlen mit anschlieBender Aussage aller

Teilnehmer zu der resultierenden Prognose auf Basis der
Ergebnisse der Diskussionen

Ergebnis: Einschdatzung der Praxis zur Konkretisierung des
analytisch entwickelten Prognosekorridors

17



GIPFEL DER LOGISTIKWEISEN

Ergebnis des Herbstgipfels: Prognose belauft sich auf
+2% Wachstum nach Euro fur 2016 (stand 10/2015)

120% ~
Aktuelle Prognose
Hoch-

115% - rechnung

+2,0%

+2,5%

110% -

105% -

100% -

95% -

90%

2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016



GIPFEL DER

Arnold Schroven
Matthias Klug

Prof. Dr. Christian Kille
Dr. Alexander Nehm

Dr. Christian Grotemeier
Martin Schwemmer

Dr. Steffen Wagner

Dr. Christian Jacobi
Patrick Wiedemann

Dr. Torsten Rudoplh
Jirgen Wels

Lars Siebel

Clemens Rethmann
Markus MeiBner
Hans-Jorg Hager

Prof. Dr. Peer Witten
Prof. Dr. Wolfgang Stolzle
Dr. Carsten Prenzler
Wolfgang Lehmacher
Andreas Roth

Dr. Andreas Froschmayer
Daniel Terner

(v.l.n.r.)

Moderation

(nicht auf dem Foto):
Harald Ehren

Robert Kimmerlen

Foto: Tim Wegener

Gipfel Frithjahr 2016 im Kloster Eberbach



GIPFEL DER

Zusammenfassung der Ergebnisse des Gipfels im
Frihjahr 2016 — Die wichtigsten Themen 2017

Fiir 2017 wird folgende Entwicklung der Resultierende Fragen, die es zu beantworten gilt:

Kennzahlen erwartet:

* Steigend:Sendungen, IT-Investitionen, *  Wird 2017 das Jahr der Logistik 4.0? Wenn
Zuverlassigkeit, op. Logistikkosten nein was dann? Woran wiirde man das

»  Neutral: Logistik-Margen messen? Gibtes Leuchttiirme?

* Fallend:SendungsgroRen/-gewicht * __Was setzt sich durch?

Dies ist abhingig von: * Konnen diese neuen Geschiftsmodelle,

Anwendungen etc. die Logistik verandern

* der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, ) )
und wie erfolgt dieserProzess?

Anwendungen und Technologien,
*  Welche Beschiaftigungsmodelle in der

* die Reaktion der traditionellen Logistik Lo .
Logistik fordern Integration?

darauf,
*  Kommt TTIPP? Wenn ja ist schon mit

* der Losung der Flichtlingsfrage und ) S -
Auswirkungen fiir die Logistik zu rechnen?

e den aktuellen wirtschaftlichen

Herausforderungen *  Mit welcher Geschwindigkeit entwickeltsich

die regionale Globalisierung?



GIPFEL DER LOGISTIHWEISEN
Die Ergebnisse werden zum Jahresanfang
veroffentlicht und dem BMVI tGbergeben

<\ | Bundesministerium
- %\ fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

GIPFEL DER

| .
e -
14 :
l N N - g ) \ \
? -3 \ \‘, ) = \ e f Y - 4 A zur Prognose der Entwicklung des
< . o 2 = 5 I = 2 Logistikstandortes Deutschland
(L = A 2 'y = - Y
~ Y st ) J ) -y - - \
' steriur * < . A , % ’
/i 3
/
/
/
/]
) /N

3

LOGISTIK TRIFFT
DIGITALISIERUNG

Auswirkungen auf die Entwicklung in 2016
Emebnisse des Herbstalpfels 2015

AEB — | [0%3 |

Weitere Infos und Download der Ergebnisse unter
http://www.logistikweisen.de
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Anforderungen steigen durch e
Individualisierung...

— - Onetheme.
Millions of variations.

S o You leave nothing to chance. You know that detais are crucial for the perfect overall effect.
Your attention to detail s par tcularly astute when it comes to your personal style. Style
— | — 5 the art of nuance. And the art of continually renventing yourself whilst remaning true
to who you are.

We hawe developed the new Loewe Indiidual for mdadualists just ke you. Itoffers millons
of varations on the theme of television - and asolution catenng to your personal taste.

Quelle: Loewe

* Individualisierung von Produkten vergleichbar mit der
Automobilindustrie

» Postponement
- Mehrwertleistungen

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt 23
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Hochschule
fur angewandte Wissenschaften

Produktbereiche und deren theoretischen
Potenziale fur die Individualisierung

hoch - Textilien | ~25Mrd. € . realistisch
\ 1 ) -
Elektronik Bekleidung ~40 Mrd. € rechnerisch
o Lederwaren ~15 Mrd. € Gesamt (Branchenumsatz in Deutschland
£ 2 ohne Handel plus Importe)
= Elektrik
o 7N\ Papier/Pappe ~55 Mrd. €
.3 "
o J Mobel
© .
= Sport/Spielwaren | Gummi/Kunststoff [ ~100 Mrd. €
= 2
() + .
= Bekleidung Maschinenbau
< Textilien Glas/Keramik ~55 Mrd. €
S
9]
= Glas/Keramik
= ;
> Papier/Pappe . Elektronik ~
- Lederwaren Automobil - 225 Mrd. €
o .
Gummi/Kunststoff Sonstige Fahrzeuge

. Holz/Korbwaren Elektrik ~110 Mrd. €

[ 5 ) .
. Tabakwaren
r{f:"? P e ~—Pharma Chemie
Pt ekt j‘\ 4/‘\ Maschinenbau I ~250 Mrd. €
Lancwirtschaft  Metallerzeugung N
niedrig . .
Variantenvielfalt hoM Automobilbau l ~400 Mrd. €
Sonst. Fahrz. ~80 Mrd. €
Mabel ~30 Mrd. €
Sonst. Waren ~100 Mrd. €

Quelle: Kille 2013

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt 24
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Hochschule
fur angewand

Innovationen halten Einzug und erfordern =&
ein Umdenken

chaften

,Internet der Dinge*
erhoht
Anforderungen an
die Dienstleistung,
damit die Komplexitat

3D-Druck kann die
Logistikkette und die
Rolle von Logistik-
dienstleistern Foto: Miele
verandern

Volle
Potenzialausbeute
nur mit Beherrschung
der Daten

e

o

4

Foto: Makerbot Foto: Gillette
Light
Firm Scenario 3D print Other Heavy Total

Volume shares
USPS Baseline 42.4 % 18.9 % 38.7 % 100.0 %

Quelle: Cutting et al. 2015, Basis: USPS Daten 2013

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt 25
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Wachstumsmarkt E -CO mmerce ? Auf je den PR v e
Fall eine Umwalzung der Geschaftsmodelle

| Digitale Giiter und Dienstleistungen

736
W Waren im Onlinehandel
| . . ) 618
Waren Uber klassische Bestellwege im Versandhandel
—rund 52 Mrd. € I

m2014 =2015 Guellr: bevh 2018

2014 2015 Bucher64% & Lesebeispiel:
- 64% aller deutschen
Gesmt Unterhaltunsgelektronik 36% Intemetnutzer haben

Lebensmittel
Anteil am Gesamtumsatz
des E-Commerce

1,6 %

rund 50 Mrd. € —

mindestens einmal ein
Buch online gekauft

Mébel & Einrichtung 23% ./
Heimwerkerbedarf 19%

Zusatzliche
Erstkaufer in %

I Reifegrad
m Early Adopters 13,5% Early Majority 34% Late Majority 34% Laggards 16%

Anteil der Online-Kaufer fur den jeweiligen Bereich Quellen: GfK 2015

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt 26
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Hochschule
fir angewandte Wissenschaften
Wiirzburg-Schweinfurt

Im Handel ist dies bereits deutlich spurbar

A

The Store

i LH2B G

www.yihaodian.com===¢"

#_  Available on

® iTunes

Virtuell

Omni-
Channel

Die ganze Stadt in einem Online-Shop

Finden und bestellen Sie Waren von Ihren lokalen Handlern online. Wir liefern noch heute! : / Einkaufsliste in Auftrag geben
M u Itl PR ermtctond? //
- > v
7o W
f 91 Sazb
1 g e’
V s -
Ireich
| 99 Cent
{150/
e \
Kaufen Sie lokal online ein Lieferung am selben Tag H&ufig kostenlose Lieferung

Sie kaufen ganz bequem von zu Hause Sie bestellen bis 17 Uhr und halten Eine Lieferung kostet maximal 4,95 €.

Aldi S0a

ausin ihren lokalen Shops ein. Ihre Ware noch am selben Abend in In vielen Fllen ist sie jedoch weit e

Stat i on a r den Hnden. giinstiger oder sogar kostenlos. presssll o o

Bewertung Einkiufer

>
Handel Dienstleistung

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt 27
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Hochschule

fur angewandte Wissenschaften

Auch bei Konsumgttern andern sich die
Geschaftsmodelle

. Makerbot

Quelle: Walmart

Foto: Deutsche Fotothek
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...und in der Logistik?

FHW-S

Hochschule
fiir angewandte Wissenschaften
Wiirzburg-Schweinfurt
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Hochschule
fur angewandte Wissenschaften
Wiirzburg-Schweinfurt

Neue Services fur den Kunden bringen neuen
Umsatz, benotigen jedoch auch ein anderes
Personalprofil

- Hardware =
Commodity

« USP: Service

- Erfolgsfaktor:
Kundenbindung

standardized—)l

Share of production

individualized

Production Hybrid services

Insourced “

Quelle: Kille 2013, Untersuchung wird auf Anfrage gerne zugeschickt

« Basis: Kenntnis
uber den Kunden

* Nutzen statt
Besitzen

X ction of
biochemical Quelle: Ellen MacArthur Foundation
© OCl
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Hochschule

fur angewandte Wissenschaften

Zahlreiche Moglichkeiten und Potenziale
eroffnen sich

Parking space
$20 aday

Room y
$38a night/
<4

S $18 a day
Pickup truck Do
SRRy $9 an hour ’ 3 $5 awalk
" Hermaés Birkin bag /‘. ;
$100 a party

da¥ Derek Bacon/Shutterstock
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Hochschule

fur angewandte Wissenschaften

Wiirzburg-Schweinfurt

Agenda

Logistik — mehr als nur Transport

Prognose der Entwicklung des Logistikstandorts Deutschland

Ein qualitativer Blick in die Zukunft

Ein Statement als Zusammenfassung
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Hochschule

angewandte Wissenschaften

ul
Wiirzburg-Schweinfurt

Ich freue mich auf die Diskussion mit Ihnen

Prof. Dr. Christian Kille

Handelslogistik

Hochschule fur angewandte Wissenschaften
Wurzburg-Schweinfurt

Institut fur Angewandte Logistik IAL

Munzstr. 12, 97070 Wurzburg
Telefon: +49 151 1123 1233

christian.kille@fhws.de
www.fhws.de
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